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RAISON D’ÊTRE 
 
Le surintendant – navires relève du directeur des opérations de Transport Desgagnés inc. Il est 
responsable de la performance des navires sous sa responsabilité. Ainsi, il doit gérer de façon 
efficace les aspects budgétaires, techniques et opérationnels des navires sous sa responsabilité 
en collaboration avec les différents gestionnaires (capitaines, officiers et chefs mécaniciens) au 
sein de son département et des autres unités d’affaires de Transport Desgagnés inc. 
 
Ses priorités quotidiennes sont, entre autres, la qualité des services aux clients, la sécurité, le 
respect des normes environnementales, le respect des lois et règlements, la conformité aux 
exigences des sociétés de classification, l’application des politiques de la Compagnie, l’entretien 
préventif et correctif des navires, la qualité, le sentiment d’appartenance, la gestion et la 
performance du personnel navigant, la gestion des coûts, la gestion des fournisseurs, l’efficacité 
des systèmes d’information à bord des navires, etc. Toutes ces priorités sont réalisées en 
conformité avec les budgets établis. 
 
Il est ultimement le responsable de la performance des navires. 
 
PRINCIPALES RESPONSABILITÉS 
 

 Il planifie, organise, dirige, contrôle et évalue les activités des navires sous sa 
responsabilité.  

 
 Il s’assure que les normes de rendement de performance nécessaires aux objectifs de 

fonctionnement, d’efficacité, de rentabilité et de performance opérationnelle sont 
appliquées. 

 
 Il planifie de façon judicieuse la maintenance préventive, l’entretien, les 

réparations/modifications, les approvisionnements en bien ou services des navires sous sa 
responsabilité dans le respect des budgets établis et l’atteinte des objectifs financiers fixés 
par la Compagnie.  

 
 ll s’assure de la qualité de ses relations avec le personnel à bord des navires, de sa 

motivation et son engagement, de l’application stricte et systémique des normes de 
sécurité et des normes environnementales, de la satisfaction des clients et celle de tous 
les intervenants auprès des navires sous sa responsabilité. 
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 Il s’assure que les navires et équipements sous sa responsabilité sont conformes aux lois, 

codes, règlements, exigences de Transports Canada, des sociétés de classification, des 
systèmes de gestion tels ISM, TMSA, ISO, l’OCIMF et toute autre autorité pertinente. 

 
 Il prépare les devis budgétaires qu’il présente à son directeur, les  fait approuver et en 

assure le suivi.  
 

 Il contrôle les budgets annuels d’opération des navires sous sa responsabilité ainsi que 
ceux des mises en chantier, et s’assure que les exigences budgétaires sont rencontrées, 
voire avantageusement dépassées. 

 
 Il s’assure que les considérations financières et le contrôle des coûts sont placés au 

premier rang dans le processus de décision.  Il s’assure que l’évaluation rigoureuse 
d’alternatives pour trouver les meilleures solutions au meilleur coût, en prenant en compte 
l’ensemble des paramètres opérationnels et financiers, fasse faire partie des processus 
décisionnels et soit appliquée avec rigueur et constance. 

 
 En collaboration avec le département des achats, il s’assure de la saine gestion des 

fournisseurs : par une excellente supervision de leur travail et de leur comportement 
(heures, qualité du matériel, compétence, disponibilité, respects des politiques 
corporatives, sécurité…); par une post-évaluation systématique de la qualité de leur travail 
et des produits livrés et par une vérification de leur facturation. 

 
 Il fournit assistance et support aux unités d’affaires de la Compagnie, particulièrement et 

au besoin pour les rencontres avec les clients, les préparations de soumissions ou projets 
spéciaux ou devis, les opérations de chargement ou déchargement ou autres. 

 
 Il planifie et dirige des visites régulières et inspections internes à bord des navires sous sa 

responsabilité et en produit les rapports de suivis appropriés tel les rapports sur la 
maintenance, le personnel, les opérations cargo et lest ainsi que les activités reliées à la 
sécurité et à l’environnement. 

 
 Il participe aux audits, pré-inspections et inspections externes.  

 
 Il collabore, au besoin, aux différents audits internes. 
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 Il effectue les analyses de risques tant au niveau des opérations courantes que des 

changements techniques et opérationnels requis. Il s’assure que les analyses de risques 
sont discutées avec le personnel concerné, qu’elles sont comprises et appliquées en 
conformité des lois, règlements et procédures en vigueur et en assure le suivi.  

 
 Il établit un système de contrôle au niveau de la maintenance et de l’entretien préventif des 

navires incluant la validité des certificats et le suivi des inspections des sociétés de 
classification ou inspections statutaires. 

 
 Il propose des solutions en collaboration avec le personnel concerné en réponse aux 

observations notés sur les rapports de non-conformités, défectuosités, rapports 
d’accidents ou d’incidents, rapports de situations dangereuses ou observations notées en 
rapport à toute situation interne ou externe. 

 
 Il élabore, planifie et effectue les périodes de cales sèches ou de désarmement des 

navires sous sa responsabilité. 
 

 Il veille à ce que les inventaires de pièces de rechange pour les navires sous sa 
responsabilité soient conformes et adéquats ou facilement accessibles. 

 
 Il assure l’implantation de mesures correctives ou préventives en ce qui a trait aux aspects 

de qualité, sécurité et de prévention ainsi qu’aux aspects de respect des exigences 
environnementales pour les navires sous sa responsabilité. 

 
  Il met en application, en collaboration avec la direction concernée, les systèmes de 

gestion qualité, sécurité, sûreté et environnement. 
 

 Il planifie les activités nécessaires à la réalisation des objectifs des différents plans 
d’amélioration continue applicables au volet technique des navires sous sa responsabilité. 

 
 Il effectue les collectes des données pour les indicateurs de performance préalablement 

établis par les directions concernés. 
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 Il analyse les risques et implications reliés aux changements techniques, les soumet à la 

direction qualité, sécurité, sûreté et environnement pour approbation et les communique 
aux personnes concernées. 

 
 Il fait le suivi sur l’implantation des changements et leur documentation. 

 
 Il veille à ce que tout changement technique soit documenté de façon établie incluant la 

raison ou la cause du changement, les implications de ce changement en matière de 
santé, qualité, sécurité, environnement, personnel, opérations, les besoins de formation ou 
d’ajustement requis pour assurer le succès de l’implantation du changement. 

 
 Il s’assure, avec les directions concernés, que le changement envisagé est conforme aux 

lois et règlements de l’industrie et correspond aux meilleures pratiques dans le domaine, 
que ce changement est accompagné d’une procédure claire et précise, facile d’utilisation 
et que cela soit bien communiqué à tout le personnel visé.  

 
 Il assiste le capitaine gestionnaire dans les enquêtes d’accident, d’incident et quasi-

incident. Il participe à l’élaboration des mesures préventives et correctives afin d’éviter la 
récurrence de l’événement. Il s’assure que ces mesures sont implantées à bord du navire 
concerné et comprises par son personnel à bord. Il voit à ce que les leçons tirées de 
l’événement servent à améliorer la performance du navire concerné en matière de 
sécurité.  

 
 Il maintient la meilleure des relations d’affaires avec l’ensemble des employés sous sa 

responsabilité et encourage le personnel à bord des navires à se dépasser, à travailler 
avec rigueur, à travailler en équipe. 

 
 Il veille à ce que tout le personnel à bord des navires sous sa responsabilité connaisse et 

respecte les politiques en vigueur au sein de la Compagnie. 
 

 Il assure la communication, la compréhension et l’application de la politique sur la drogue 
et l’alcool à bord des navires sous sa responsabilité, de même que pour les politiques 
environnementales et de sécurité. 

 
 Il participe au processus d’embauche et de gestion du personnel sous sa direction. 
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 Il collabore avec la direction RH à établir et appliquer une politique d’évaluation du 

rendement et une politique de développement professionnel du personnel à bord des  
navires sous sa responsabilité.  

 
 Il évalue systématiquement et de façon rigoureuse le personnel navigant sous sa 

responsabilité.  
 
COMITÉS : 
 

 Il supervise ou participe régulièrement aux comités suivants : 
o Comité de gestion du navire 
o Comité de santé sécurité du navire 
o Équipes d’intervention d’urgence 

 Il participe aux réunions hebdomadaires du comité de gestion 
 
EXIGENCES DU POSTE  
 

 Brevet du chef ingénieur ou architecte naval ou équivalent 
 Expérience en mer et expérience de chantier maritime 
 Expérience du domaine du transport maritime commercial 
 Expérience en audits internes et externes ainsi qu’en inspection de navires serait un atout 
 Expérience au niveau des sociétés de classification et des diverses règlementations 
 Parfaitement bilingue à l’oral et à l’écrit 

 
EXIGENCES PARTICULIÈRES  
 
Le candidat assiste et supporte le directeur des opérations dans la saine gestion des opérations 
des navires sous sa responsabilité et dans le développement d’une culture d’équipe basée sur le 
respect, la transparence, la fierté du travail bien fait, les principes de qualité totale et d’imputabilité, 
la collaboration, le dépassement et le sens des responsabilités.  Ainsi, il possède des qualités de 
leader, mobilisateur et communicateur. Il est rigoureux dans ses échéanciers et l’application des 
procédures. Il est disponible et favorise le travail en équipe. Il a le plus grand respect des 
processus décisionnels et hiérarchiques. Il fait preuve de transparence totale et d’exactitude 
absolue dans ses communications et adhère aux valeurs d’éthique, de probité et d’intégrité.  Il fait 
sien le principe de « qualité totale en tout ce que nous réalisons, et tout ce que nous sommes, tant 
comme entité que comme individu », et celui « d’être fier de ce qu’on fait pour être fier de ce que 
l’on est ». 
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